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La digitalisation au service du management du tourisme
durable

Tahiti (Polynésie Frangaise), 2 au 4 Juin 2020

La plupart des touristes utilisent Internet pour s’informer, préparer et organiser leurs voyages. La
digitalisation des comportements des touristes est principalement orientée vers la préparation du
voyage et le partage de leur expérience apres leur s¢jour. Certes, 'usage du numérique différe selon les
nationalités mais tous les touristes accordent de I’importance aux commentaires, aux notations déposés
sur les sites de réservations pour valider leur choix, découvrir les bons plans ou encore partager leurs
expériences. Le digital permet aux touristes de rechercher des informations (logements, transports,
loisirs, déplacements), de planifier des activités durant leur séjour et de partager des informations.

L’industrie touristique joue un role majeur dans le développement des lieux et dans la communication
aupres du public. La digitalisation permet par exemple aux acteurs du tourisme de sensibiliser au
développement du tourisme durable.

L’enjeu pour le tourisme durable est notamment de développer la communication sur le web en lien
avec les bonnes pratiques liées aux loisirs et aux activités touristiques via des outils interactifs et
communautaires.



Se pose alors la question de la digitalisation des produits touristiques dans les sites touristiques
notamment insulaires. Quelle stratégie digitale a mettre en place pour le tourisme durable et la
protection de la nature notamment dans les iles ?  Quelles sont les meilleures stratégies de
communication a appliquer dans le tourisme durable ?

L'objectif de cette conférence est d'examiner les moyens pour mettre en place efficacement la
digitalisation dans le cadre de la commercialisation des destinations et des produits touristiques
notamment insulaires.

Les chercheurs sont invités a soumettre des recherches empiriques, méthodologiques et documents
conceptuels qui mettent 'accent sur des sujets liés a la mise en ceuvre du management du tourisme
durable.

Les thémes potentiels a traiter comprennent ce e Tourisme durable et développement des
qui suit: pratiques
e Tourisme entre performance

e Spécificités et enjeux du tourisme économique et développement durable
durable insulaire e Planification du tourisme durable et

e La gestion des flux de tourisme développement durable

e La capacité d’absorption des sites e Tourisme durable et hospitalité

e La valorisation et la protection du e Résilience socio-écologique et tourisme
patrimoine e Industrie hoteliére et tourisme durable

e Accessibilité aux iles et développement e Applications comptables vertes et
touristique (transports aériens/maritimes tourisme de masse
internationaux et locaux). e E-tourisme, medias sociaux et tourisme

e [adépendance économique au tourisme durable
et risques associés e Tourisme et changement climatique

e La répartition des revenus du tourisme e Loisirs et tourisme durable

e La gestion d’espaces fonciers e Approche territoriale soutenable et

e La préservation des accés publics au productions de certificats comme les
littoral écolabels

e Protection des aires marines et e Business and bénéfices pour les
politiques de tourisme communautés en tourisme durable

e Management du tourisme durable e Innovation et tourisme durable

e Marketing et organisations de tourisme e Management public et tourisme durable
durable e Tourisme durable et communication

e Défis et opportunités pour le e Qualité et tourisme durable
développement du tourisme durable e Greenwashing and Ethique des affaires

* Attentes des visiteurs en matiére de e Attractivité des destinations et respect

tourisme durable de I’environnement
e Gestion du tourisme de destination Avantages et colts du tourisme durable
durable e Demande des consommateurs et
tourisme durable



e Tourisme durable et coopération entre les stakeholders.
* Tourisme durable et protection des écosystemes

Les communications peuvent étre fondées sur des méthodes qualitatives ou quantitatives. Les thémes
abordés sont trés larges et peuvent soulever les différents domaines suivants: marketing, stratégie,
communication, le comportement des consommateurs, les ressources humaines, la gestion publique,
économie, finance, logistique, juridique et le développement durable.

Cette conférence a aussi pour but de permettre de réunir des professionnels du tourisme qui ont décidé
d'intégrer le développement durable dans la protection des territoires touristiques et la
commercialisation des produits touristiques et des destinations touristiques

COMITE D’ORGANISATION

Pierre GHEWY , Co-Director of CETOP (Centre d’Etudes sur le Tourisme en Océanie-Pacifique)
University of French Polynesia (France)

Erick LEROUX, University of Paris 13-Sorbonne Paris City (France)

Yann RIVAL Co-Director of CETOP (Centre d’Etudes sur le Tourisme en Océanie-Pacifique)
University of French Polynesia (France)

SOUMISSION DES COMMUNICATIONS ET PROCEDURE

Veuillez soumettre un résumé de plus de 1000 mots, y compris le titre et les coordonnées complétes,
sous forme d’un fichier €lectronique a envoyer a : colloqueaimtd@gmail.com. Vous pouvez soumettre
votre résumé le plus tot possible, mais au plus tard le ler Décembre 2019. Chaque communication sera
examinée par deux examinateurs. Pour plus d'informations sur la conférence, vous étes invités a visiter:
http://tourisme-durable-aimtd.org/11-jstd/ du site Web AIMTD. .

Vous pouvez soumettre votre résumé en francgais ou en anglais, puis présenter votre communication
selon la langue dans laquelle le document sera présenté.

Date et lieu de la conférence : 2, 3 et 4 Juin 2020 a Tahiti, Polynésie francaise.
Date limite de soumission des résumés : 1 Décembre 2019

Confirmation des résumés acceptés: 20 Décembre 2019

Les articles complets sont attendus pour le 25 Février 2020

Ouverture de la conférence: 2 Juin, 2020

Sessions académiques: 2-3 Juin, 2020

Tours et excursions: 4 Juin 2020.

Normes de présentation

Le format de soumission des communications doit respecter les instructions suivantes :



- La premiere page contiendra les noms et qualités des auteurs, et le titre de la communication.

- La deuxiéme page ne contiendra que le titre de la communication, un résumé en francais et en anglais

et 4 a 5 mots clés.

- Le texte sera dactylographié¢ sur PC, logiciel Word, caractéres Times New Roman 12, format A4,
marges de 2,5 cm, interligne simple, 15 pages a transmettre par courriel a : colloqueaimtd@gmail.com

Les communications ne doivent pas comporter d’annexes. Tableaux, schémas, images et autres ajouts
(en noir et blanc) sont insérés dans le texte. Les parties suivent une numérotation simple: 1., 1.1.,
1.1.1., etc.

- Titre : times 18 en gras

- Nom de I’auteur : times 14 en gras

- Résumé et Abstract en gras en 16, puis contenu en times 12
- Titre 1. : Times 14 en gras

- Titres 1.1. : Times 12 en gras

- Conclusion : Times 14 en gras

- Bibliographie : Times 14 en gras, puis contenu en times 12, suivant le modele suivant :

- Ouvrage: nom de lauteur et initiale du prénom, date de publication, Titre de
["ouvrage, Editeur, Lieu d’édition, (exemple : Mintzberg H. (1994), Grandeur et
décadence de la planification stratégique, Dunod, Paris).

- Article: nom de Dl'auteur et initiale du prénom, date de publication « Titre de
I’article », Titre de la revue, Vol. x, No. X, p. x-y, date de publication (exemple :
Koenig G. (1996), « Karl E. Weick », Revue frangaise de gestion, No. 108, p. 57-70,
mars-avril-mai).

Les titres, intertitres, « chapeaux » et textes en exergue sont de la responsabilité¢ de la rédaction de la
revue qui se réserve le droit de modifier ceux qui sont proposés par 1’auteur.

ACTES DE LA CONFERENCE ET PUBLICATION

Toutes les communications acceptées seront publiées dans les actes du colloque. Dans le cas de
plusieurs auteurs, s'il vous plait veuillez noter qu’au moins I’un d'entre eux doit étre un participant de la
conférence. Il est prévu que certains articles sélectionnés seront publiés dans une édition spéciale de
I’une des revues partenaires (Management & Avenir, Gestion et Management Public, Maghreb
Machrek, Etudes caribeennes, The European Journal of Tourism Research).
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